
Media  
e  Attivita’

  Data base
DATA BASE INTERNO

MMG, Specialisti, Farmacie 

e altri operatori sanitari 

(Oltre 300.000 nominativi)

Direct mailing

Telemarketing

DAL PROGETTO 
ALLA POSTALIZZAZIONE 

(grafica, cartotecnica, 

gestione ritorni e follow-up)

CALL CENTER INTERNO

per attivita’ inbound e outbound

25 anni 
di affidabilita’ e innovazione

per il tuo budget 2012per il tuo budget 2012per il tuo budget 2012

1987 Marketing Relazionale
Promotion

2012

Know-how
e servizi unici

per il mercato 

farmaceutico

Know-how
e servizi uniciKnow-how
e servizi unici

Contatti
Paolo Luzi – Amministratore Delegato luzi@tops.it
Giuliano Bossoli – Direttore di Produzione bossoli@tops.it
Valentina Cruciani – Account Manager cruciani@tops.it
Federica Masoli – Account Manager masoli@tops.it
Vanessa Scamporrino -  Account Manager scamporrino@tops.it
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Target
 MMG
 SPECIALISTI

 FARMACIE

 PAZIENTI

 CENTRI DI ECCELLENZA

Innovative applicazioni
e Case History TOPS 

 Zone temporaneamente scoperte 

 (maternita’, malattia)

 Progetti fieldless

 Follow-up eventi

 Isole prescrittive 
 (MMG, Specialisti, Farmacie)

 
 Sell-out in Farmacia

 Delibere regionali

 Servizi per i Centri di Eccellenza

 Mappatura Centri Ospedalieri 

 e Case di Cura

 Market access
 

http://www.tops.it/close-to-care.html

TOPS realizza innovativi servizi 

di Contact Center, personalizzati 

sulle speci�che esigenze di ogni 

singolo Centro di Eccellenza, 

con l'obiettivo di migliorare i contatti 

e la relazione con il Paziente. 
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